部门职责登记表

部门名称（盖章）元氏县旅游局

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	 1  
	贯彻省、市发展旅游业的方针、政策、法规。拟订全县旅游业发展总体规划、政策和标准并组织实施。拟订全县旅游业管理方面的地方性法规、政府规章草案
	宣传贯彻省、市级旅游产业政策
	办公室
	

	
	
	拟订县级旅游产业发展规划,并组织实施
	宣传规划科
	

	
	
	拟订旅游行业的法制宣传计划并组织实施
	宣传规划科
	

	
	
	组织开展旅游执法监督工作
	宣传规划科
	

	
	
	组织开展全县旅游行政执法案卷评查工作
	宣传规划科
	

	2
	指导旅游行业精神文明建设和诚信体系建设；指导旅游行业组织的业务工作
	指导旅游行风建设，引导旅游经营者诚信文明经营，引导旅游者文明出游
	宣传规划科
	

	
	
	组织开展诚信旅行社评选活动
	宣传规划科
	

	3
	负责全县旅游资源的普查，会同有关部门指导开发工作；负责管理本县发展旅游事业的投资；

组织全县旅游整体形象的对外宣传和重大推广活动
	制定全县旅游资源普查计划并组织实施
	宣传规划科
	

	
	
	引导促进旅游产业投融资，指导旅游项目开发、招商引资和建设
	宣传规划科
	

	
	
	承担全县旅游公共服务体系和自助游体系建设的规划、指导和协调工作
	宣传规划科
	

	
	
	承担全县旅游景区创建指导工作
	景区管理处
	

	
	
	监测全县旅游经济运行状况
	宣传规划科
	

	4
	承担规范旅游市场秩序、监督管理服务质量、维护旅游消费者和经营者合法权益的责任。规范旅游企业和从业人员的经营和服务行为。组织实施旅游区（点）、旅游设施、旅游服务、旅游产品等方面的规范和标准。负责旅游安全的综合协调和监督管理，指导应急救援工作
	承担旅游市场监督检查工作，牵头开展旅游市场规范和整治工作，打击旅游市场违法行为
	宣传规划科
	

	
	
	负责受理、处理旅游服务质量投诉、举报，组织旅游纠纷的人民调解和行政调解
	宣传规划科
	

	
	
	组织开展旅行社等级评定工作
	宣传规划科
	

	
	
	监督旅游市场秩序，规范旅行社质保金、旅游合同、旅游保险等
	宣传规划科
	

	
	
	组织拟订全县旅游安全监督管理制度并组织实施，落实旅游安全监管“一岗双责”责任制
	宣传规划科
	

	5
	制定并组织实施全县旅游人才规划，指导全县旅游行业岗位培训及旅游教育工作；指导实施旅游从业人员的职业资格标准和等级标准
	组织指导全县旅游教育培训工作
	宣传规划科
	

	
	
	组织开展旅游行业技能大赛
	宣传规划科
	

	6
	负责全县境内文物保护管理工作
	开展日常巡查、防护，做好统计、上报、管理工作
	文保所
	


与相关部门的职责边界登记表

部门名称（盖章）元氏县旅游局

	序号
	管理事项
	相关部门
	职责分工
	相关依据
	案例

	1
	景区、旅行社
安全监管
	县旅游局
	负责旅行社登记事项审核；景区及旅行社安全事项排查
	1、《中国人民共和国旅游法》；2、《旅行社条例》；3、《中华人民共和国道路运输条例》；4、《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令2009年第4号令）；5、《中华人民共和国道路交通安全法》
	2014年8月9日，西藏飞翔旅行社游客所乘坐的一辆旅游大巴车在西藏自治区尼木县境内发生交通事故，被国务院调查组认定为特大交通事故。该起事故涉及我省6家旅行社组织的12位游客，事故发生后，省市二级旅游部门作为旅行社的审批部门，派出工作组赴西藏慰问家属、看望伤员，配合当地交通、公安等部门按照交通事故处理程序处置善后事宜。

	
	
	县交通
运输、质监、交管部门
	负责旅游车辆等特种设备资质的审核与年检
	
	

	2
	星级饭店

安全监管
	县旅游局
	负责协助相关部门对星级饭店发生的突发性安全事件进行处理、调查；协助相关部门对星级饭店安全制度、应急预案、应急演练情况进行检查
	1、《中华人民共和国星级酒店评定标准》（GB/T14308-2010）；2、《中华人民共和国星级酒店评定标准》（GB/T14308-2010）实施办法；3、《中华人民共和国特种设备安全法》；4、《中华人民共和国安全生产法》；5、《中华人民共和国消防法》；6、《突发公共卫生事件应急条例》；7、《中华人民共和国食品安全法》；8、《中华人民共和国食品安全法实施条例》；9、《旅馆业治安管理办法》
	某四星级旅游饭店发生火灾，消防队接到报警电话后，立即组织消防员赶赴火灾现场，开展被困人员救援和火灾扑灭工作。因救援及时，未发生人员伤亡事故。火灾扑灭后，消防部门封闭了事故现场，并对火灾现场进行了勘查。该星级旅游饭店作为旅游团队活动的主要场所，事故发生后，旅游部门对饭店游客进行了安抚和慰问，并积极协助消防部门对此次火灾事故进行了调查和处理。

	
	
	县质监局
	负责饭店中电梯、锅炉等特种设备的安全检查；对特种设备操作人员的资质进行检查
	
	

	
	
	县安监局
	对饭店安全生产工作实施综合监管
	
	

	
	
	县卫生局
	负责食品安全事故流行病调查，组织开展中毒人员的医疗救治
	
	

	
	
	县食品药品

监管局
	负责餐饮服务单位的监督管理
	
	

	
	
	县公安局
	指导旅馆业治安管理；负责对饭店建设的消防设计审核、验收、备案；对饭店履行法定消防安全职责情况进行监督检查
	
	

	
	
	县文体局
	负责对外经营性酒店游泳池安全检查及安全事故处理
	
	

	3
	消费者举报
投诉

	县旅游局
	负责旅游服务企业相关的举报投诉
	《中华人民共和国消费者权益保护法》（主席令〔2013〕第7号）;《价格法》（主席令第92号）;《工商行政管理部门处理消费者投诉办法》（国家工商总局〔2014〕62号令）。《家用汽车产品修理更换退货责任规定》（国家质检总局令第150号）;《部分商品修理更换退货责任规定》（国经贸〔1995〕458号）;《商品房销售管理办法》（建设部令第88号）
	游客王某等向12315服务热线投诉，称其与某饭店签订一份旅游住宿合同，合同规定由饭店向王某等提供10天50张床位，并负责三餐饭食，食宿费总计5万元。合同还约定王某付给饭店定金2000元。在合同履行过程中未征得游客同意，饭店私自将床位价格提高，引而发生纠纷。经查：该饭店未取得公安机关批准发给的特种行业许可证，也未经工商行政管理部门核准登记，未在价格主管部门登记备案。由于该饭店未经政府相关部门审批、注册，故由工商、价格等行政主管部门按照国家相关规定进行处罚

	
	
	县工商局
	登记、受理、分流、反馈与市场监督管理职能相关的举报、投诉案件
	
	

	
	
	县质监局
	负责汽车、快艇等产品质量相关的举报投诉
	
	

	
	
	县房管局
	负责建筑物质量、商品房质量、销售相关的举报投诉
	
	

	
	
	县物价局
	负责商品价格违法行为的举报投诉
	
	

	
	
	县规划局
	负责建筑物、商品房规划违法相关的举报投诉
	
	

	
	
	县卫生局
	负责处理食品、环境、卫生相关举报投诉
	
	


公共服务事项登记表

部门名称（盖章）元氏县旅游局

	序号
	服务事项
	主要内容
	承办机构
	电话

	1
	接受游客的旅游咨询和投诉
	受理游客的旅游咨询和投诉并及时处理相关诉求。
	宣传规划科
	0311-84621000

	2
	旅游宣传及信息发布
	通过石家庄旅游网、石家庄旅游新浪和腾讯微博、石家庄旅游微信、县政府网站等多种途径开展旅游整体宣传，发布旅游相关信息、旅游指南、为公众提供旅游指引，方便公众出行。
	宣传规划科
	0311-84621000


事中事后监督管理制度

单位：元氏县旅游局（公章）

一、对旅游市场的监督检查

（一）监督检查对象

1、旅行社；2、导游及旅游从业人员；3、旅游景区景点；4、其他涉及旅游环境质量的场所及活动项目。

（二）监督检查内容

1、无许可经营旅行社业务，或者出租、出借旅行社业务经营许可证，或者以其他形式非法转让旅行社业务经营许可的行为；

2、以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益的行为；

3、旅行社和旅游者未经协商一致指定购物场所，安排另行付费旅游项目以及未征得旅游者书面同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的行为；

4、导游领队私自承揽导游和领队业务，擅自变更旅游行程或者中止服务活动，向旅游者索取小费，诱导、欺骗、强迫或者变相强迫旅游者购物或者参加另行付费旅游项目的行为；

5、旅行社和导游领队未向旅游者告知和解释旅游文明行为规范，未劝阻旅游者违反社会公德的行为；

6、景区不符合开放条件而接待旅游者，未依法公告景区最大承载量，超过最大承载量接待旅游者以及擅自提高门票或者另行收费项目价格的行为。

（三）监督检查方式

根据旅游行业的发展和旅游市场的实际情况，采取市场检查、重点检查、联合检查等多种方式，明查与暗访相结合的手段。

日常检查：有计划地组织开展旅游市场监督检查和行政执法检查。

重点检查：对旅游市场存在的问题，有针对性地组织旅游市场专项监督检查和行政执法检查。

联合检查：对旅游市场存在的难点问题，组织有关行政执法机构联合开展旅游市场综合行政执法检查。

（四）监督检查措施

制定旅游监督检查记录，暂扣的证照、物品和资料应按规定办理相关手续并落实专人妥善保管，并在检查后制作书面检查报告。

（五）监督检查处理

移送、交办

检查结束后，对查获的违规案件进行研究，统一编号、分别处理：

1.对一般旅游违规案件，指定承办人处理；

2.属旅游行政部门管辖的重大、疑难违规案件，由本单位统一制作立案呈批报告，由领导指定案件分管人查处。在规定时效（工作日）内，将查获的涉嫌违规旅游经营单位和个人的现场检查笔录、扣押物品及清单移交承办人员，按照《中华人民共和国行政处罚法》办理；

3.对一般违规转办案件和非属旅游行政部门管辖的违规案件，经领导签批后，移送有关部门处理，并请有关部门反馈处理结果。

处理通报

将旅游市场检查查获的违规案件处理结果及时汇总上报，并定期向社会通报。经检查不符合使用条件的，责令整改，并可依法收回补助资金等处理。

二、对旅行社、旅游景区、旅游客运车辆的安全生产监管

（一）监督检查对象

旅行社、星级饭店、A级旅游景区、旅游客运车辆。

（二）监督检查内容

1、安全责任制落实情况；

2、安全管理制度、标准建立健全及落实执行情况；

3、安全生产法律法规和上级安全生产工作部署落实情况。

（三）监督检查方式

督查、抽检，明查暗访。

（四）监督检查措施

安全生产管理不到位、事故隐患不排除的责令整改。

（五）监督检查程序

1、书面通知开展监督检查；

2、相关企业开展自查；

3、通知下发后组织人员开展监督检查；

4、对检查情况进行反馈；

5、将监督检查的相关资料归档。

（六）监督检查处理

旅游经营者违反有关安全生产管理和消防安全管理的法律、法规或者国家标准、行业标准的，依照有关法律、法规的规定处罚。
3、 对有关旅游部门、企业的安全生产监管

（一）监督检查对象

基层旅游管理部门及局属单位，旅游企业。

（二）监督检查内容

1、所管辖旅游单位年度旅游安全责任书签订率；

2、年度安全生产目标管理责任落实情况；

3、年度安全生产目标管理责任完成情况考核。

（三）监督检查方式

平时抽检，年度考核。

（四）监督检查措施

安全生产责任书签订未达标的责令整改。

（五）监督检查程序

1、书面通知签订年度安全生产目标责任书的单位开展监督检查或年度考核工作；

2、责任书签订单位在规定期限内上报年度责任制落实情况总结和填报《自评分表》；

3、自收到被考核检查单位年度情况报告之日起1个月内完成考核；

4、将检查考核情况进行公布；

5、将考核检查的相关资料归档。

（六）监督检查处理

安全生产责任书签订未达标的责令整改。

