[bookmark: _GoBack]三、公共服务事项登记表
部门名称（盖章）：石家庄市鹿泉区信访局
	序号
	服务事项
	主要内容
	承办机构
	联系电话

	1
	开展信访条例宣传
	结合开展“信访条例宣传日”活动，宣传国务院《信访条例》、《河北省信访条例》
	办公室
	82012052

	2
	负责群众电话反映问题的相关接访工作
	接听信访人电话反映信访诉求，按照有关规定转相关地方和部门办理。
	网上信访处
	82205691

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




 (
10
)
四、事中事后监督管理制度

对信访责任单位的监督检查
单位：石家庄市鹿泉区信访局
一、监督检查对象
有权处理信访事项各乡（镇、区）和区直部门、单位（以下简称责任单位）。
二、监督检查内容
（一）责任单位是否按规定认真履行登记、转送、交办、受理、告知、答复等工作职责。
（二）责任单位是否按规定期限和程序办理信访事项。 
（三）责任单位是否按规定期限和程序登记、复查（复核）信访事项。
（四）信访事项处理意见的落实情况。 
三、监督检查方式
（一）电话监督检查。
（二）发函监督检查。
（三）网络系统监督检查。
（四）实地监督检查。
（五）暗访抽查监督检查
四、监督检查措施
（一）依托网上信访信息系统，实现信访事项办理过程和结果可查询、可跟踪、可督办、可评价，用制度和信息化技术确保信访事项及时进入程序、得到处理。
（二）利用信访信息系统和网上信访平台对相关责任单位办理信访事项的进展情况进行全程跟踪监督，并将受理办理情况纳入信访工作目标管理考核内容。
（三）对未按规定期限和程序办理信访事项的，进行催报、督办和通报。
（四）对信访事项办理情况适时通过电话和实地进行抽查和回访信访人。
五、监督检查程序
（一）确定监督检查的内容。
（二）通过电话、发函、网络系统、实地等四种形式开展监督检查。
（三）提出监督检查意见或相关工作建议。
六、监督检查处理
      根据国务院《信访条例》、中办国办《信访工作责任制实施办法》、中纪委《关于违反信访工作纪律适用〈中国共产党纪律处分条例〉若干问题的解释》和监察部、人力资源和社会保障部、国家信访局《关于违反信访工作纪律处分暂行规定》及省委办公厅、省政府办公厅《河北省信访工作责任制实施细则》，对信访事项办理工作作如下监督检查处理：
（一）提出改进工作建议。对无正当理由未按规定办理期限办结信访事项、未按规定反馈信访事项办理结果、未按规定程序办理信访事项的，办理信访事项推诿、敷衍、拖延的，通过口头和书面等形式及时提出改进工作的意见建议。
（二）提出完善政策的建议。对信访人反映的有关政策性问题，提出完善政策、解决问题的建议，及时向本级人民政府报告，或提请有关地方、部门研究完善。
（三）提出追责问责的建议。对在信访事项办理过程中推诿、敷衍、拖延、弄虚作假等造成严重后果和侵害信访人合法权益的，提出给予追责的建议。

