




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































（一）对定点医药机构的监督    
对定点医药机构的监督 

一、监督检查对象 

石家庄市基本医疗保险定点医疗机构、定点药店 

二、监督检查内容： 

   （一）医疗保险费用报销是否合理，特别是参保人员的门诊高额费用、就诊次数异常以及举报投诉事项进行医疗保险稽核； 

（二）监督定点医药机构的医疗服务行为是否认真执行基本医疗保险的各项政策、规定； 

（三）检查协议定点医药机构对医疗服务协议的执行情况，重点检查定点医疗机构、定点零售药店的违规违约行为，并提出具体处理建议。 

三、监督检查方式 

（一）现场检查。分区域监管、定期轮换的模式。主要采取常规日常检查、专项检查、举报、新闻媒体曝光、投诉调查相结合的方式进行监督检查。 

（二）网络监管。不断推进智能监控系统升级，完善监控规则、细化指标，对定点医疗机构上传的门诊、住院费用明细和信息进行比对和分析。 

四、监督检查措施 

（一）普查法、抽查法、明察暗访相结合的措施； 

（二）人工查阅病历资料和电脑网络查阅数据信息相结合的措施； 

（三）现场检查和网络监控相结合的措施。 

五、监督检查程序 

（一）确定检查目标和检查内容； 

（二）确定检查人员分组和任务； 

（三）对定点医药机构现场监督检查； 

（四）对违反协议的行为进行书面通报。 

六、监督检查处理 

1、监督检查结果应用到年度考核数据； 

2、对违反医疗服务协议的定点医疗机构和定点药店依据协议进行处理并监督整改。 
 

四、事中事后监督管理制度

（一）对定点医药机构的监督
（二）医疗保障内部的监督



















（1） 对定点医药机构的监督

一、监督检查对象 
区内基本医疗保险定点医疗机构、定点药店 
二、监督检查内容 
（一）医疗保险费用报销是否合理，特别是参保人员的门诊高额费用、就诊次数异常以及举报投诉事项进行医疗保险稽核； 
（二）监督定点医药机构的医疗服务行为是否认真执行基本医疗保险的各项政策、规定； 
（三）检查协议定点医药机构对医疗服务协议的执行情况，重点检查定点医疗机构、定点零售药店的违规违约行为，并提出具体处理建议。 
三、监督检查方式 
（一）现场检查。分区域监管、定期轮换的模式。主要采取常规日常检查、专项检查、举报、新闻媒体曝光、投诉调查相结合的方式进行监督检查。 
（二）网络监管。对定点医疗机构上传的门诊、住院费用明细和信息进行比对和分析。 
四、监督检查措施 
（一）普查法、抽查法、明察暗访相结合的措施； 
（二）人工查阅病历资料和电脑网络查阅数据信息相结合的措施； 
（三）现场检查和网络监控相结合的措施。 
五、监督检查程序 
（一）确定检查目标和检查内容； 
（二）确定检查人员分组和任务； 
（三）对定点医药机构现场监督检查； 
（四）对违反协议的行为进行书面通报。 
六、监督检查处理 
1、监督检查结果应用到年度考核数据； 
2、对违反医疗服务协议的定点医疗机构和定点药店依据协议进行处理并监督整改。 
 






















（2） 医疗保障内部监管  

积极主动接受市局的指导监督；主要负责对本级行使行政权力的监督检查。 
一、监督检查对象 
全区从事医疗保障工作的行政机关、机构及其工作人员。 
二、监督检查内容 
（一）法律、法规、规章的实施和履行法定职责情况； 
（二）制度建设和规范执法情况； 
（三）行政执法主体资格和行政执法人员资格情况； 
（四）具体行政行为的合法性、适当性情况； 
（五）行政执法责任制度、行政执法投诉举报制度等执行情况。 
（六）涉及行政复议、行政处罚及向司法机关移送案件等有关情况； 
（七）其他需要监督检查的事项。 
三、监督检查方式及程序 
（一）行政执法监督检查可以采取日常抽查、重点检查、自我评查和举报核查等方式进行，或者以上几种方式结合进行。 
（二）根据上级机关部署或者根据需要，组织开展所辖区域执法监督检查工作。 
（三）行政执法监督检查人员进行行政执法监督检查时，必须出示行政执法监督检查证件。 
 四、监督检查措施 
（一）按照市医保局内部考核工作的要求，及时查阅、查验有关文件、资料等信息数据及实物，对每一个业务环节进行检查，任何决策和操作均应手续到位、资料齐全。对存在问题及时整改并监督整改落实情况。 
[bookmark: _GoBack]（二）受理投诉、举报和市医保局移交的工作，在接到投诉、举报和移交工作之日起30日内对投诉、举报和移交工作内容核查处理，并将处理结果通知投诉、举报人，同时向市局汇报工作。  
五、监督检查处理 
行政执法部门、机构及其工作人员在行政执法活动中，不履行法定职责或不正确履行法定职责，造成危害后果或者不良影响的，按照有关规定进行处理。涉嫌犯罪的，应当移送司法机关依法追究刑事责任。 
 









