三、公共服务事项登记表

部门名称：石家庄市鹿泉区市场监督管理局

	序号
	服务事项
	主要内容
	承办机构
	联系电话

	1
	民企对接现代金融、现代技术服务平台建设
	打造民企与金融“银企对接”服务平台，为我区民企转型升级提供资金服务
	企管科
	0311-82012463

	2
	企业登记档案查询
	为社会公众提供查询企业档案提供服务


	办公室
	0311-82012662

	3
	推进消费引导和教育
	通过消费教育中心、消费教育大讲堂等载体，为消费者提供消费信息，开展保护消费者权益的法律、法规和消费知识的宣传。
	市场科
	0311-82012472

	4
	“3·15”国际消费者权益保护日宣传咨询服务活动
	宣传《消费者权益保护法》等法律法规，开展消费教育引导活动，提供消费者现场咨询，接受消费投诉举报，召开消费维权实务公示会
	消协
	0311-82015315

	5
	推动个体工商户转型升级
	全力支持具有一定规模的个体工商户转型升级为企业，扶持小微企业做大做强。
	企管科
	0311-82012463

	6
	商标服务
	在不违犯法律法规的前提下，对急难特殊事项实行特事特办，帮助企业解决商标申请与注册，办理著名商标与驰名商标。
	商广科
	0311-82016622

	7
	投诉举报“12331”主题宣传日
	提升食品药品安全投诉举报热线“12331”的公众知晓度，畅通群众投诉举报渠道，加强食品药品投诉举报宣传工作，动员社会各界积极参与食品药品安全社会治理
	办公室及相关科室、下属单位
	82011001

	8
	食品安全宣传周活动
	宣传食品安全科普知识和法律法规知识，提升公众食品安全意识和认识水平，增强法律法规意识和自我保护能力；宣传诚信守法典型，弘扬尚德守法风气；促进社会多方协调共治，营造良好社会氛围
	应急管理科及相关科室、下属单位
	82011001

	9
	“安全用药月”宣传活动
	宣传安全用药的科学理念和实用知识，对用药常见误区进行解读；宣传安全用药科普知识，提升对特殊用药人群的宣传实效
	应急管理科及相关科室、下属单位
	82011001

	10
	“12.4”国家宪法日法制宣传咨询服务
	宣贯食品药品法律法规，接受消费者咨询
	政策法规科及相关科室、下属单位
	82011001

	11
	食品药品安全知识科普宣传
	向公众开展食品、药品、医疗器械、保健食品、化妆品相关知识的科普宣传，并提供咨询和服务
	局各相关科室、下属单位
	82011001


