督查科工作流程图


接待办案科运行流程图




民生工作流程图





人民群众建议运行流程图



信访事项协调运行流程图




接待办案科登记信访事项





相关部门处理，结果报送接待办案科，归档保存





涉及多部门难度较大的案件，局长协调，相关科配合，予以记录





主管局长牵头协调，相关科室配合，予以记录





信访人全程查询处理情况





接待办案科将处理告诉信访人





通过信箱、专项活动、群众来访来信等形式，对人民群众建议进行分类登记





对有关建议需要受理转办、交办的，报主管领导审核，由局长审批上报





将有关建议送达相关部门参考实施，征集办会同相关部门督办并以记录





对已办结的建议进行整理归档、保存，并以网络、煤体等形式公开





实施建议单位及时反馈落实情况，报主管领导有关领导及有，并在30日内向建议人反馈情况





结合部门，会同领导小组成员，制定全县民生工作实施意见





制定督查、宣传、考核方案，实施督导、检查、考核





传达省、市、县民生工作会议文件、收集工作动态





协助解决各单位民生工作实施过程中出现的问题和困难





掌握动态，及时向县民生领导小组汇报





收集、发放信息，印发工作简报，宣传全县民生工作动态和实施成果





及时做好文件的收发、整理和归档工作，做好年报、季报、月报统计，掌握工程进度，并将民生工程中存在问题及时向县委、县政府汇报





全县民生工程的组织、协调、联络、考核





接待办案科登记上级交办、县领导交办案件





报主管局长、局长审阅，有关案件报县领导审批





相关单位按期办理并上报处理结果，接待办案科按要求报送上级交办案，本级批办案，结果报有关领导





，接待办案科按程序交办 





信访人全程查询处理情况





相关单位将处理结果告知上访人





对上级交办案件，县领导接待批示，其他需要督查、督办事项进行登记





对所需督查督办案件及其他督查事项，采取打电话、调度、到涉案单位等形式督查、督办，并记录





对在督查过程中出现的问题，及时向主管领导反馈，并记录





对督查案件，凡按期结案的进行归档、保存，并告诉主管领导；未按期办结的及其他事项，加大督查力度，直到结案。
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