
部门职责清单
部门名称：信访局                                                
	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任处室
	备注

	1
	代表县委、县政府处理信访事项，保障信访渠道畅通、指导、协调信访工作
	主要负责受理和接待全县职责范围内的群众来信和来访，倾听人民群众的意见、建议和要求，接受人民群众的监督，努力为人民服务
	接待股
	

	
	
	承办上级机关转办、交办的有关信访事项；向有关责任单位或上级机关转办、交办、督办有关信访事项。
	办案股
	

	
	
	认真做好领导接待群众来访，调查处理领导交办的有关信访事项，协调处理有关信访事项。
	接待股
	

	
	
	深入宣传宪法、法律、法规和有关规定。
	综合股
	

	
	
	调查研究信访情况，及时向国家机关及其负责人提供信访信息；指导检查下级的信访工作，审查下级处理的信访事项；总结交流信访工作经验，组织培训信访工作人员。
	办案股
	

	
	
	对信访工作不负责任造成严重后果的单位及其负责人，向有关部门提出处理意见。
	办案股
	




